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（一） 目的 

1. 訂立校本輔導政策與組織。 

2. 促進學生健康的身心靈發展，提升學生對學校的歸屬感，建立正向的校園文化。 

3. 透過信心培育的活動，讓學生發揮潛能，提升自信心，培養正面積極的人生觀。 

4. 加強個人成長教育，照顧學生的成長需要，克服成長上的挑戰。 

5. 透過家長教育活動，提升家長的管教的方法，從而促進親子關係。  

6. 透過個案輔導和諮詢服務，支援有需要的家庭，營造校園的關愛文化。 

 

（二） 本校現況 

1)  有利的條件:  

1. 本校採取訓輔合一的策略，注重學生的品行與成長，形成純樸的校園。 

2. 辦學團體、堂會與學校緊密合作，使學校資源充足，有助支援有需要的家庭。 

3. 本校學生在「負面情感」副量表於情意問卷的整體平均值較去年有明顯的下降，表明學生在校內有整體正面的經歷。 

4. 本校學生在「師生關係」的整體平均較比去年有進步，尤其小三和小四女生的數據較全港常模為高，顯示這些學生與老師的關係良好。 

 

2)  面對的挑戰: 

1. 因應疫情反覆，學生在校上學時間縮短和減少，學生與同學的相處時間減少，影響社交和情緒。 

2. 學生長時間留在家中，生活欠缺規律，上網時間加長，增加沉迷上網和網上交友的風險。 

3. 每節課堂時間縮短，學生在校時間減少，較難與學生有更深入的面談。 

4. 區內家長為基層家庭，思想較為傳統，未能恰當的管教方法。 

5. 小五女生和小六整級學生於情意問卷中「經歷」副量表的整體平均值略低於全港常模，效應值為小，顯示這些學生在校內的生活經驗較少。 

6. 小三、小五和小六整級學生於情意問卷中「整體滿足感」副量表的整體平均值略低於全港常模，效應值為小，顯示這些學生對學校的整體觀感需

加強。 
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（四） 學生輔導工作計劃： 

A. 政策與組織 

活動目的及內容 對象 施行時間 評估機制 評估指標 負責人 

1. 執行輔導機制 

1.1 執行「訓輔合一、全校參與」的理念，推展訓輔

工作，培育學生全面發展 

全 體 教 師 全學年 教師問卷 80%教師認同訓導合一

的政策可照顧學生成長

的需要 

訓輔組 

輔導組 

1.2 協助檢視「危機處理政策」及檢討各成員在「危

機處理小組」的角色及職能 

全 體 教 師 全學年 教師問卷 80%教師認同能實施「危

機處理政策」 

危機處理小組 

社工 

1.3 檢視和執行「校內個案轉介機制」 全 體 教 師 全學年 教師問卷 80%教師認同能實施「校

內個案轉介機制」 

訓輔組 

輔導組 

 

B. 學生輔助服務 

活動目的及內容 對象 施行時間 評估機制 評估指標 負責人 

1. 強化正向校園的校園文化 

1.1 小一滿月慶祝活動 小一學生 第一學段 口頭/舉手表示 80%參加學生表示滿意活

動 

社工 

1.2 「關懷大使計劃」朋輩支援計劃 小四至小六 全學年 活動問卷 80% 參加學生認同能夠幫

助小一和小二適應校園 

輔導組 

社工 

1.3 我和校長有個約會 每級 9 名學生  全學年 口頭/舉手表示 80%參加學生表示滿意活

動 

社工 

1.4 陽光信箱 全校學生 全學年 學生來信 收到 200 封來信 社工 

1.5 校本學生獎勵計劃 全校學生 全學年 獲獎紀錄 65%學生於獎勵計劃獲獎 訓輔組 
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活動目的及內容 對象 施行時間 評估機制 評估指標 負責人 

2. 強化學生的自信心 

2.1 展藝舞台 全校學生 全學年 2 次 學生參加名單 超過 24 名學生參與 社工 

2.2 學生義工計劃(小組和義工服務) 10 名高年級學

生 

全學年 活動問卷 75%學生義工，能於小組中裝

備個人服務技能，並於義工服

中實踐。 

社工 

 2.4 成長的天空計劃 

         2.4.1 小四成長的天空計劃–「成長奇兵」 

透過成長小組和活動、個別跟進/面談、家

長工作坊、家長分享會等活動，提升學生

抗逆力 

有需要之小四

學生 

全學年 活動問卷 

觀察及討論 

80% 參加學生認為活動能夠提

升個人抗逆力 

機構 

輔導組 

社工 

        2.4.2 小五成長的天空計劃–「成長奇兵」 

透過強化小組和活動、個別跟進/面談、家

長工作坊、家長分享會等活動，提升學生

抗逆力 

有需要之小五

學生 

全學年 活動問卷 

觀察及討論 

80%參加學生認為活動能夠鞏

固及發揮個人抗逆力 

機構 

輔導組 

社工 

        2.4.3 小六成長的天空計劃–「成長奇兵」 

透過強化小組和活動、個別跟進/面談、家

長工作坊、家長分享會等活動，提升學生

抗逆力 

有需要之小六

學生 

全學年 活動問卷 

觀察及討論 

80%參加學生認為活動能夠鞏

固及發揮個人抗逆力 

機構 

輔導組 

社工 
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C. 個人成長教育 

活動目的及內容 對象 施行時間 評估機制 評估指標 負責人 

1. 個人成長 : 生命培育成長為題 

（於高年級加入網絡安全課題） 

全校學生 全學年 觀察及討論 80%老師認同生命培育課對學生

的成長有幫助 

生命培育組 

社工 

2. 精神健康資助計劃 全校學生 第二至第三學段 活動問卷 75%參加學生認同有助提升精神

健康 

機構 

社工 

3. 社交講座 四至六年級學生 第一學段 活動問卷 75%參加學生能增加與人相處的 

技巧 

社工 

4. 考試打氣加油站（點唱活動） 全校學生 全學年 2次 點唱紙 收到 200 張點唱紙 社工 

5. 成長小組 有需要之學生 全學年 2 組 

（高年級和低年

級） 

活動問卷 80%參加學生能從中學習和成長 社工 

6. 升中適應講座 六年級學生 第三學段 活動問卷 75%參加學生認同講座能幫助他

們預備面對中學生活 

社工 
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D. 家長及教師支援 

施行方案 對象 施行時間 評估方法 評估指標 負責人 

1. 家長講座：提升他們正向親子溝通與管教技巧 全校家長 全學年 7 節 活動問卷 80%家長認同培訓能提升親

子溝通與管教技巧 

家教會 

邀請相關機構 

2. 家長講座：小一適應課程 小一家長 全學年 1 次 活動問卷 80%家長認同講座能提升他

們幫助孩子小一適應 

各科組 

社工 

3. 家長小組 部分家長 全學年 6 節 

（上下學期

各一組） 

活動問卷 80%家長認同小組能提升親

子溝通與管教技巧 

機構 

社工 

4. 物資支援 有需要之家庭 全學年 觀察及討論 有需要之學生獲得支援物資 機構 

社工 

5. 教師工作坊 全體教師 第二學段 活動問卷 80%老師認同活動能提升處

理學生問題及溝通技巧。 

機構 

社工 

6. 諮詢面談 

為教師提供諮詢，協助建立策略，以處理問題

較複雜之學生，有助課堂及學習安排。 

全體教師 全學年 觀察及討論 諮詢老師能在輔導學生得到支

援 

社工  

 
E. 輔助服務 

施行方案 對象 施行時間 評估方法 評估指標 負責人 

1. 個案輔導 有需要之學生 全學年 問卷（結案） 

觀察及討論 

75%輔導對象於個案結束時表

示能透過輔導得到幫助、面對

困難的支援 

社工 

2. 學生及家長諮詢 有需要之學生及

家長 

全學年 觀察及討論 諮詢學生/家長能在處理問題

及個人情緒等各方面得到支援 

社工 
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（五） 個案工作 

個案輔導指引 

1.1  個案工作守則 

 a) 每個個案由一名駐校社工負責，駐校社工按需要聯絡及協調其他人士(如案主的班主任，科任等)。 

 b) 輔導組按需要進行個案會議，透過報告和分享，彼此交流個案進展及處理方法，藉以提升輔導組的效能和輔導技巧。 

 c) 由駐校校工以鎖櫃作中央存檔，案主檔案是非常重要的文件，每個個案須由負責的駐校社工以鎖櫃保管及存檔，並須注意以下事項：(i) 所有文件及

資料必須按時更新及存檔，以便隨時查閱；(ii)除駐校社工、訓輔主任及校長可以查閱檔案外，其他同工均不能查閱有關文件；(iii)個案完結後，所

有文件及資料需交由駐校社工以鎖櫃作中央存檔。 

  

1.2 處理個案程序 

 a)  第一階段：初步諮詢及開案期 

 在此階段，駐校社工主要工作包括搜集案主的基本資料(如姓名、聯絡方法、呈現的問題類別及情況內容、過往曾採用過的處理方法及過往曾否接受

過輔導服務等)；決定是否需要開個案以作跟進。 

  

 決定是否開個案時，駐校社工需考慮各種因素：(i)潛在案主對接受輔導服務的意願；(ii)潛在案主的心理狀態；(iii)須衡量及肯定駐校社工的介入為適

當及有效；(iv)開個案以不重覆社會資源為原則，但也應照顧潛在案主的意願及需要，了解他既已接受其他單位的服務，仍向學校求助的原因，最後

由駐校社工決定是否為潛在案主提供輔導服務。 

  

 b) 第二階段：評估及合約期 

 在這階段，駐校社工在約見案主時需了解他的成長背景；進行初步分析、了解其問題及需要；同時與案主建立友好的工作關係，以便訂定輔導目

標。另外，在此階段亦須告知案主的權利及輔導規則。(請參考輔導服務同意書) 

  

 c) 第三階段：介入期 

 基於第二階段，駐校社工需要介入，進行協助案主解決問題的過程，不同的學派有不同的介入方法，駐校社工宜選用合適的理論作依循。同時，駐

校社工應在每次面談完結後記錄個案內容及進展，並定期評估介入行動的果效，以調整輔導計劃及方向。 

 
d) 第四階段：檢討及支援期 

在此階段，駐校社工需了解及掌握個案進展，了解個案支援系統的近況，就已完成的個案進行評估，決定個案的未來方向是否繼續介入、轉介或

終結。如有需要，駐校社工可與案主重新再界定問題，因有些個案是需要把問題按其難度及複雜程度分層次處理，而且有些案主的需要會在個案

發展期間才發現的。 
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此外，案主可能會在個案準備結束期間，會出現不安。故此，駐校社工必須協助案主準備在個案結束後自立，如協助案主建立新的支援系統及運用外界

的社區資源。 

 

1.3 執行個案指引 

 

a) 轉介接受輔導服務的受助者都分為諮詢個案及開案個案。 

b) 一般個案不是受輔導年期的長短所限制，而是按其問題的深淺輕重，駐校社工與案主所訂定的輔導目標來決定。 

c) 學校的輔導工作主要是由受訓的駐校社工提供，輔導組老師亦會分別協助處理各級學生之個案。 

 

1.4 轉介個案準則 

 轉介個案時，駐校社工須視乎案主的情況及需要，獲得案主及其家長之同意後，才可披露有關案主的個人資料，並須合乎個人資料(私隱)條例的要求。 
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  1.5 校內輔導個案轉介機制 
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  1.6 需轉介外間的機構的個案流程    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

個案/家庭需要 

駐校社工 
初步評估及識別需要 

尋求適切資源 通知校長 / 
校內有關人士 

通知家長取書面同意 

進入相關轉介機制 

轉介成功 轉介失敗 

繼續給予輔導 再尋找合適資源 結束個案 
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  1.7 終結個案準則 

   在出現下列情況，駐校社工可考慮終結個案： 

a) 如已達成輔導個案的工作目標或案主的問題已經得到解決。 

b) 案主要求終止服務。 

c) 經過討論後，獲得家長的同意。 
 




